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Términos y Condiciones Oferta Movistar Total
empaquetada Trios y Duos

a) Términos y condiciones de Trio + Mdvil

La oferta Movistar Total Trio consiste en un Plan Fibra Optica y linea mévil (Linea Basica + Internet Fijo + Televisién +
Pospago 100GB o ilimidatos) con cobro en una misma factura.

Los Planes Movistar Total Trio son exclusivamente para necesidades de consumo personal del suscriptor. No estan
disponibles para uso empresarial. No aplican para personas juridicas. Cualquier uso del servicio que no sea personal,
por ejemplo, la reventa del servicio, su uso empresarial, o efectuar cualquier método de comunicacion no
autorizado, es incumplimiento del contrato que da lugar a su terminacion.

1. Laofertaincluye un (1) decodificador sin cobro. Los decodificadores adicionales seran facturados.

2. En Los planes llimidatos la navegacion podra ser en las redes 2G, 3G, 4G y 4.5G. La velocidad de navegacion en

dichas redes dependerd de la cobertura que exista en cada zona; del equipo del cliente y otras condiciones que

puedan afectar el servicio, tales como barreras geograficas y/o arquitecténicas, la navegacion sera ilimitada a

nivel Nacional

El cliente con plan llimidatos tendra un bono de capacidad de datos que podra utilizar con tres fines:

Uso del producto Pasa Gigas o Familia y Amigos segun la oferta correspondiente;

Tethering: Comparticion de datos a otros dispositivos cercanos.

El servicio de Pasa Gigas solo podra ser utilizado entre planes pospago en los que esté incluido este servicio. Para

los planes Ilimidatos no aplica el servicio Pide Gigas.

7. El consumo de las funcionalidades anteriormente mencionadas descontard del bono de capacidad de datos
asignada a cada plan.

8. La Oferta incluye “compra hoy paga el otro mes”; aplica si el cliente se encuentra activo con todos los servicios
instalados y sin mora. Si el cliente realiza cambio de plan pierde los beneficios. Los servicios adicionales como:
Servicios de Valor Agregado, decodificadores y llamadas de larga distancia internacional serdn cobrados desde la
primera factura. Las tarifas de referencia corresponden a los estratos del 1 al 6. Aplica cargo de instalacion de
$51.900 a nivel nacional, excepto Bogotd, Chia y Soacha.

9. Esta oferta incluye 1.000 minutos a Larga Distancia Internacional (LDI). Distribuidos asi:
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Plan Pospago de 100GB

v" 500 minutos desde tu linea fija los destinos que incluyen son para llamadas a destinos fijos y méviles a Estados
Unidos, Canada, Puerto Ricoy 150 minutos y Venezuela. A partir del minuto 501, cada minuto adicional se cobrara
a la tarifa plena que aplique dependiendo del destino y Para Venezuela a partir del minuto 151

v' 500 minutos desde tu linea Movil los destinos que incluye son para llamadas a destinos fijos y moviles a Estados
Unidos, Canada, Puerto Ricoy 150 minutos y Venezuela. A partir del minuto 501, cada minuto adicional se cobrara
a la tarifa plena que aplique dependiendo del destino y Para Venezuela a partir del minuto 151

Plan Pospago llimidatos

v" 500 minutos desde tu linea fija los destinos que incluyen son para llamadas a destinos fijos y moviles a: Venezuela,
Canadd, Estados Unidos y Puerto Rico; para llamadas a destinos solo fijos a: Bolivia, Brasil, Ecuador, Perd,
Argentina, Chile, Panama, Paraguay y Uruguay; para llamadas a destinos sélo moviles a: Espafia

v' 500 minutos desde tu linea Movil los destinos que incluye son para llamadas a destinos fijos y moviles a: Estados
Unidos, Canada, Puerto Rico, Espafia, Argentina, Chile, Ecuador, Guatemala, México, Venezuela, Nicaragua,
Panama, Peru, Uruguay, El Salvador, Brasil
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Para disfrutar el servicio de larga distancia internacional, el cliente deberd marcar el 009 como codigo de salida
LDI + codigo pais + codigo de area + numero telefénico, las llamadas realizadas con cédigos de salida diferentes
al 009 seran facturadas como adicionales, de acuerdo con las tarifas vigentes. A partir del minuto 501, cada
minuto adicional se cobrara a la tarifa plena que aplique dependiendo del destino.

La velocidad de bajada y subida dependera de las condiciones técnicas de cada cliente. Movistar siempre
entregara al cliente la velocidad de bajada y subida maxima que las condiciones técnicas permitan, dentro del
plan correspondiente. Conoce los términos y condiciones de la oferta de 600 megas simétricas escaneando el
codigo QR o ingresando a movistar.co

La misma velocidad de bajada y subida de hasta 600 megas simétricas se garantiza dependiendo:

e Del sistema operativo del equipo, el cliente debe contar con minimo Windows 10 (64-bits) /macOS
10.15 o mas reciente

e  Del procesador del equipo, el cual se sugiere sea: Core |7 de 8° generacién 2.8GHz (x64) equivalente o
superior.

e  El equipo debe contar con tarjeta Ethernet: GE (1.000 Mbps), Memoria RAM: Minimo 8 GB y Espacio
Libre en Disco Duro: Minimo 120 GB SSD

e Llas mediciones deben realizarse desde la aplicacion de Speedtest y La medicion no debe hacerse por
WiFi.

e  Las pruebas de medicién siempre deben ser efectuadas por cable Ethernet categoria 5e o superior, sin
otros dispositivos conectados a la red ya sea por cable o por Wifi.

e  De lacantidad de usuarios conectados al mismo puerto que esté dispuesto en la zona de cobertura

Si el cliente realiza la cancelacién de alguno de los servicios o no es posible la instalacion por situaciones técnicas
de alguno de los productos que conforman la oferta, las suscripciones restantes se cambiaran a la oferta que se
encuentre vigente para Hogar o para Pospago, sin previo aviso.

El servicio de Combo+, este estard vigente durante 12 meses a partir de la contratacion del plan con Combo+
incluido, siempre que se mantenga vigente el Plan y serd renovable siempre y cuando esté vigente la relacion
comercial Disney y Colombia Telecomunicaciones S.A BIC o |la oferta se mantenga vigente por parte de Movistar.
Combo+ es opcional en los planes de Fibra Optica, la activacidn de este servicio debera realizarse a través de la
App Mi Movistar.

Aplica cldusula de permanencia de 12 meses solamente para los servicios de Fija, el cliente puede realizar la
portabilidad sin ninguna restriccién, en caso de desempaquetar algin producto se realizara la migracion a la
oferta vigente sin previa autorizacion.

La oferta del 50% de descuento en el cargo basico del plan en los meses 2 y 3 aplica en Trios desde 600 Megas a
nivel nacional. Y sobre 4 productos que conforman el empaquetamiento (Linea Bésica + Internet Fijo + Television
+ Movil 100GB o ilimidatos)

Términos y condiciones de Duo

La oferta Movistar Total Do consiste en un Plan Fibra Optica y linea mévil (Linea Basica + Internet Fijo + Movil
100GB ¢ ilimidatos) con cobro en una misma factura.

Los Planes Movistar Total DUo son exclusivamente para necesidades de consumo personal del suscriptor. No
estan disponibles para uso empresarial. No aplican para personas juridicas. Cualquier uso del servicio que no sea
personal, por ejemplo, la reventa del servicio, su uso empresarial, o efectuar cualquier método de comunicacién
no autorizado, es incumplimiento del contrato que da lugar a su terminacion.
En Los planes Ilimidatos la navegacidon podra ser en las redes 2G, 3G, 4G y 4.5G. La velocidad de navegacion en
dichas redes dependera de la cobertura que exista en cada zona; del equipo del cliente y otras condiciones que
puedan afectar el servicio, tales como barreras geograficas y/o arquitecténicas, la navegacion serd ilimitada a
nivel Nacional.
El cliente con plan llimidatos tendra un bono de capacidad de datos que podra utilizar con tres fines:

v" Uso del producto Pasa Gigas o Familia y Amigos segun la oferta correspondiente;
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3. Elservicio de Pasa Gigas solo podra ser utilizado entre planes pospago en los que esté incluido este servicio. Para
los planes Ilimidatos no aplica el servicio Pide Gigas.

4. El consumo de las funcionalidades anteriormente mencionadas descontard del bono de capacidad de datos
asignada a cada plan.

5. La Ofertaincluye “compra hoy paga el otro mes”; aplican si el cliente se encuentra activo con todos los servicios
instalados y sin mora. Si el cliente realiza cambio de plan pierde los beneficios. Los servicios adicionales como:
Servicios de Valor Agregado, decodificadores y llamadas de larga distancia internacional seran cobrados desde la
primera factura. Las tarifas de referencia corresponden a los estratos del 1 al 6. Aplica cargo de instalacion de
$51.900 a nivel nacional, excepto Bogotd, Chia y Soacha.

6. Esta oferta incluye 1.000 minutos a Larga Distancia Internacional (LDI). Distribuidos asi:

v' Tethering: Comparticion de datos a otros dispositivos cercanos.

Plan Pospago de 100GB

v" 500 minutos desde tu linea fija los destinos que incluyen son para llamadas a destinos fijos y mdviles a Estados
Unidos, Canadad, Puerto Ricoy 150 minutos y Venezuela. A partir del minuto 501, cada minuto adicional se cobrara
a la tarifa plena que aplique dependiendo del destino y Para Venezuela a partir del minuto 151

v" 500 minutos desde tu linea Movil los destinos que incluye son para llamadas a destinos fijos y moviles a Estados
Unidos, Canadd, Puerto Ricoy 150 minutos y Venezuela. A partir del minuto 501, cada minuto adicional se cobrara
a la tarifa plena que aplique dependiendo del destino y Para Venezuela a partir del minuto 151

Plan Pospago llimidatos

v" 500 minutos desde tu linea fija los destinos que incluyen son para llamadas a destinos fijos y maviles a: Venezuela,
Canadd, Estados Unidos y Puerto Rico; para llamadas a destinos solo fijos a: Bolivia, Brasil, Ecuador, Peru,
Argentina, Chile, Panama, Paraguay y Uruguay; para llamadas a destinos sélo moviles a: Espafia

v" 500 minutos desde tu linea Movil los destinos que incluye son para llamadas a destinos fijos y mdviles a: Estados
Unidos, Canada, Puerto Rico, Espafia, Argentina, Chile, Ecuador, Guatemala, México, Venezuela, Nicaragua,
Panama, Peru, Uruguay, El Salvador, Brasil.

7. La velocidad de bajada y subida dependera de las condiciones técnicas de cada cliente. Movistar siempre
entregard al cliente la velocidad de bajada y subida maxima que las condiciones técnicas permitan, dentro del
plan correspondiente. Conoce los términos y condiciones de la oferta de hasta 800 megas simétricas escaneando
el cédigo QR o ingresando a movistar.co

8. La misma velocidad de bajada y subida de 600 megas simétricas se garantiza dependiendo:

v Del sistema operativo del equipo, el cliente debe contar con minimo Windows 10 (64-bits) /macOS 10.15 o mds
reciente

Del procesador del equipo, el cual se sugiere sea: Core |7 de 8° generacidon 2.8GHz (x64) equivalente o superior.
El equipo debe contar con tarjeta Ethernet: GE (1.000 Mbps)

Memoria RAM: Minimo 8 GB

Espacio Libre en Disco Duro: Minimo 120 GB SSD

Las mediciones deben realizarse desde la aplicacion de Speedtest.

Las pruebas de medicion siempre deben ser efectuadas por cable Ethernet categoria 5e o superior, sin otros
dispositivos conectados a la red ya sea por cable o por Wifi.

La medicion no debe hacerse por Wifi.

De la cantidad de usuarios conectados al mismo puerto que esté dispuesto en la zona de cobertura del cliente.
v' Del trafico que generen los usuarios en el mismo puerto al momento de la medicion.
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9. Sielcliente realizala cancelacion de alguno de los productos o no es posible la instalacién por situaciones técnicas
de alguno de los productos que conforman la oferta, las suscripciones restantes se cambiaran a la oferta que se
encuentre vigente en Hogar o Pospago, sin previo aviso.
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Aplica cldusula de permanencia de 12 meses; solamente para los productos de Fija, el cliente puede realizar la
portabilidad sin ninguna restriccion, en caso de desempaquetar algin producto se realizarad la migracion a la
Oferta vigente sin previa autorizacion.

La oferta del 50% de descuento en el cargo basico del plan en el mes 2 aplica en Trios desde 600 Megas a nivel
nacional y sobre 3 productos que conforman el empaquetamiento (Linea Basica + Internet Fijo + Movil 100GB o
ilimidatos)

La Oferta DUos Fibra Optica con planes de 600 megas incluye servicio de streaming de video a través Movistar TV
App con las siguientes sefiales nacionales en streaming: Caracol, Canal RCN, NTN24, Canal 1, Win Sports, El
Tiempo, Cable Noticias y Televid. Debido a situaciones propias de los canales en vivo trasmitidos a través de
Movistar TV App, dichos canales podrian tener restricciones de contenido en aproximadamente un 30% de la
programacion. El servicio de Movistar TV App no es un servicio de TV por suscripcion.

Netflix con cargo a la factura Movistar esta disponible a través de la App Mi Movistar, el cliente podrd adquirir
cualquiera de los planes vigentes de Netflix. El precio del servicio es fijado directamente por Netflix, las tarifas
estaran sujetas a cambios por parte del proveedor.

Combo+ es opcional en los planes de Fibra Optica, la activacién de este servicio deberd realizarse a través de la
App Mi Movistar.
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